0 QUALICHECK KALITE POLITIKASI

QUALICHECK Belgelendirme olarak, hizmet kalitesine giivenilen, verdigi s6zu tutan, ¢alisanina ve isverenine saygi duyan, hatalarini
unutmayan ve tekrarlanmamasi igin kokten ¢6ziim ilkesini benimseyen bir firma olacagiz.

QUALICHECK Belgelendirme olarak, glini kurtarmak politikasi glitmeyen, basarilariyla avunmayan ve kayiplariyla hayata kiismeyen
¢alisma tarzini benimseyecegiz.

Birlikte ylrittiglimiiz “TS EN ISO/IEC 17020 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarinin Calistirilmalari iin Genel Kriterler”, standartlar
tam bir entegrasyon iginde yonetim sistemimizi olugturmaktadir. Her bir sistemin sartlari ayri ayri yerine getirilirken misterek olan
konularda uygulanan sistem her bir sistemin geregini de karsilamalidir. Bu gereklilik esas alinarak iyi bir mesleki ve teknik uygulama
ile misteriye hizmet verirken;
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«» TS EN ISO/IEC 17020 kapsaminda sunmakta oldugumuz muayene faaliyetlerinde bagimsizlik ve gizlilik ilkelerinden asla
odiin vermeyecegiz.

Emanetgiligin, niyette dogruluk ve davranista olgunluk anlayisini profesyonelligin gerekleriyle sunmaya gayret edecegiz. Bu gayret
ancak miusterinin ihtiyacini anlayarak ve firmamizin karsilayabilecegi yukimliluklerin sézlini vererek gergeklesecektir. Clinku
misteriye, egitim ve deneyim sartlari olusmadan sahip olmadigi bir niteligi kazandirmak QUALICHECK Belgelendirmenin yasam
tarzina aykiridir. Faaliyet kapsamimizi asan musteri beklentileri, eger firmamizin bagimsizlik ilkesi ve standartlagsmis mesuliyeti
zedelenmeyecekse detaylandirilir ve firma igi ve disinda ¢ozlim arayisi baglar.

Musteri memnuniyetiile ilgili olarak, her tlirli 6neri, sikdyet ve talebin kolayca iletebildigi mevcut sistemimizi daha da iyilestirmeye
gayret edecegiz. Bu sistem cercevesinde uygun yontemlerle topladigimiz beklentiler gizlilik esaslari icerisinde ele alacak; yasal
sartlara, etik ilkelerimize ve sirket politikamiza aykiri olmayacak sekilde adil bir yaklasimla degerlendirecek ve musterilere geri
bildirimde bulunacagiz. Hizmet sunumumuzun her asamasinda kabul ettigimiz sorumluluklarimizi miisteri memnuniyeti odakli ele
almaya gayret edecegiz.

Mevcut sektorel faaliyet alanlarimizda, basarili bir sekilde mesleki ve teknik uygulama sunacak, teknolojik gelismelerin gitasini
belirleyecek ve misterilerimize kaliteli, glivenilir hizmet sunacak bir firma olacagiz.

Tim personelimize, idari ve teknik yetkinlik kazandirmak; kalite dokiimanlari hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve kendi birimlerinde
uygulamalarini saglamak; is etigi, tarafsizlik, gizlilik, is gtvenligi, musteri iliskileri vb. rehberlik konularinda bilgilenmelerini
saglamak adina egitimler vererek, altyapi ve calisma ortaminin huzur seviyesini, personelimizin ve firmanin teknik standardini
surekli yukseltmeye calisacagiz.

QUALICHECK Belgelendirme olarak, musterilerimiz ile higbir sekilde kredi, bor¢ vb. isimler altinda bir maddi ¢ikar iliskisine
girmeyecegimizi veya bundan dolayr misterinin mesru olmayan beklentilerini kesinlikle kabul etmeyecegimizi taahhit ederiz.

QUALICHECK Belgelendirme tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ile ilgili riskleri tanimlayacagiz, bu riskleri periyodik olarak gézden
gegirerek, 6nlemler alacagiz, risk seviyesini en aza indirmek veya ortadan kaldirmaya yonelik surekli galismalar yapacagiz.

Verecegimiz tiim hizmetlerde, yasa ve mevzuatin tim ytktumlaliklerini yerine getirecegiz.
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